
AUTO ECOLE JAMES
EPINAL & THAON LES

VOSGES

ENQUÊTE DE SATISFACTION
CLIENT

Date : 

Nom du client

Adresse

Interviewé : M / Mme : Nom : Prénom

VOTRE ÉVALUATION DE NOTRE ORGANISME
Cochez une valeur en foncton de votre appréciaton de l’organisaton et du contenu de la formaton 
(1 = insatisfaisant, 2 = peu satisfaisant, 3 = satisfaisant, 4 = très satisfaisant)

Communicaton des objectfs  du coût et du programme avant la formaton 1 2 3 4

Organisaton et déroulement de la formaton 1 2 3 4

Conditons d’Accueil au bureau   et par téléphone du centre de Formaton 1 2 3 4

Conformité de la formaton dispensée au programme  avec supports 
pédagogiques 1 2 3 4

Ponctualité des formateurs 1 2 3 4

Animaton de la formaton par le ou les intervenants 1 2 3 4

Progression de la formaton  durée  rrthme  alternance théorie/pratquee 1 2 3 4

VOTRE SATISFACTION
Cochez une valeur en foncton de votre degré de satsfacton 
(1 = non, pas du tout, 2 = non, pas vraiment, 3 = oui, en partie, 4 = oui, tout à fait)

La formaton a-t-elle répondu à vos atentes initales   1 2 3 4

Pensez-vous avoir ateint les objectfs pédagogiques prévus lors de la 
formaton  

1 2 3 4

Recommanderiez-vous cete formaton à une autre personne   1 2 3 4

LA QUALITÉ GLOBALE DE LA FORMATION Note : ……. /10 
Commentaires : ..........................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Acceptez-vous d’être recontacté ultérieurement pour une évaluaton « A froid »

OUI   □    NON    □

Le :  
Signature
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