
42 Quaides Bons Enfants

88 OOO EPINAL
T6l: 03 29 82 57 58
N" de Siret :411758 220 000L5
N"d'Agr6ment E. 02.088.0341.0
Code APE 8553 Z

AUTO ECOLE JAMES Sarl

108 Rue d'Alsace

88 150 THAON LES VOSGES

T6l: 03 29 4320 48
No de siret : 411758 220 00023
N"d'Agr6ment E. 04.088.0388.0
Code APE 8553 Z

Piste Privde

57 Route d'Epinal
88 390 UXEGNEY
T6l: 03 29 82 57 58

Plan de gestion des r6clamations

R6ception d'une r6clamation

Lorsque nous recevons une r6clamation, nous devons renseigner notre registre des reclamations en

precisant : le nom du client, la date de r6ception de la r6clamation, l'objet de Ia r6clamation, le

contrat, produit ou service vis6 par la r6ciamation, Ies intervenants autres que le professionnel, les

personnes vis6es par la r6clamation.

Accuser r6ception de la r6clamation

Nous disposons de 10 jours i compter de la r6ception de la r6clamation pour en accuser r6ception

au client ou y r6pondre imm6diatement.

Nous devons mettre i jour notre outil de suivi des r6clamations en indiquant la date i laqueile nous

avons accus6 r6ception de Ia r6clamation et veiller i son traitement dans les d61ais impartis.

R6pondre i la r6clamation

Nous devons tenir le ciient inform6 du d6roulement du traitement de sa r6clamation et lui r6pondre

dans un d6lai de 2 mois i compter de la reception de la r6clamation.

Si, dans notre r6ponse apport6e i la r6clamation, nous rejetons totalement ou partiellement la

demande du client, nous devons lui indiquer les voies de recours dont il dispose.

Nous devons mettre i jour notre outil de suivi des reclamations en indiquant Ia date et Ia r6ponse

apport6e i Ia r6clamation ainsi que les dysfonctionnements identifi6s.

Performer notre pratique professionnelle

A partir des r6clamations reEues et des dysfonctionnements, manquements ou mauvaises pratiques

identifi6s, nous devons d6terminer et mettre en euvre les actions correctives.

A d6faut de solution amiable, l'6ldve peut recourir i :

M6diateur de l'assurance

TSA 50 110

75 ML PARIS CEDEX 09

autoecole-james@orange.fr autoecole-jamesthaon@orange.fr

AUTO ECOLE JAMES certifi6e LABEL QUALIT"E par la sdcurit6 routiire & QUALIOPI par Afnor
N" D6claration d'Activit6 : 44880141388



i:[:a

:-*

L .:! !: ..

..+j:::

!:.(l:.
a--:

E
qrn.()
cvt{eg
auar
c95
:OG
d= E
:f:3m @

a*Eg*
; IS;*
Ffie
v(u6l

*a r$
ii6OO

{u

o,.d, lC

"-s-
elo.'^
:PJ
o,* g
E.i:otaot,ryoG,eu !:

(u0l-
=Frol:.9 >
* -sJ'-
dEa
;.= 6'io9^
aLg:!t6 3
u-5c:'S

-UU-

'-ari9
cr=0:
.u E'6 -qtso.ql*'f13h(gao ts-qE E E
.9HnE
UL@.=

P .g;-sc!6$rE L CL_
!qodY E 9q
{JCc)GEESE
F g e8

r-*\
Ei

ffi

d_

::
.9, crornE

$d aJuu
..u Bg
=q^,EEHo\l -
vr39
6,9 -
th (,
r --cHEht6y
A--*
o, -olE9E:"1-o
fi c.li;.9 e
-EP
6 }. af
q o itrti:
=F-4! =PE
g"ojv

H I3s
L-=!
O'qLFgE'r.8
o L=Ii
o\ko
5 s H;
6q?s
fi ET g
EJPg=I Es X
Cfi6g
oS h q

"F-:gLp

-i.r>9= c g]-o
cr.= E A
!PF

E 5EE
Ed)F:'
F- -'e ,s+5b#5.qoi:
O PF UJ9J=O

9l rE

pb
6bacqp
u _tg
c*
U:i
c, gJ

rro
q}>

6-fi9-,==offoEYq,
8rl: (},6 E;
=E=Etl
LLE

x- qrufJ:C,
91 tr*E.6 E
EEo
SN6u0t
->*6=E
E E6
'r :! .6r
0i oeS S
lj^Pg
-clEo

3o6,6= E--

!lp=E o-X
'ioA
q 5Jeou
ouc1f=O
e t}'.i3ctuorE E'i
Ealq
*6-;F>-,

Eg E'
=i!o

*Z;3'Fe 
E

Lo Ai

-iEd
do:

b'E 66nBzn &

vt
CJ
$)
U)(}

vltlJ
a
cs

,sF
uJ)
J
q5

\lp-
Ll)

14q)

d
cs

;
Ia
d
ID
o
+JI
{

\__-/

OBJECT'F 15 JOURS

6J

{t
d

s_EgE
-!cet.ia, Lx
eE@0J o0,ll us
:6Jr__o
(u-v o

EE6€ +tsur^6



1fr}<f"
<El;
L,^Pq;;
(J rrr A
irJ ;{'".tt)

LL..'n QJ o.l"'E o
!-LL

;i (ofo
1:S o o-(E 

= 
(J.o

O U NE

LL..'n oJ q.l.-'I o
,-!Lg+ e 3

ro 
= 

U.o)O U !E

'n Q) o.t"'- (,
:.:Grfn.Y= o 6(o 

= 
(J.or

O U f]E

o"
.0J ?
t .0r0J-
Pdr

c,
.9 .or

6J
E'E
!;

;
C

.(u

-o

E

.oJ
L

o_

OJ

E
oz

0J".0J'=
-0J
0J-or
-A
U€
Cr
.9 .o.r

Gf
tr'E
u-

;
C

.c,)
I

E
o

.o)

6-
(.)

E
oz

.8;
FOJ
o-(J _!.

OH
ct
.9 .o.r

OJ
E.E
L;o.=

L-

c
,9
o

E

'oJ
o-

0)

E
oz

OJ

E

u{{o
a
s
l*\
(D

AJ

OJ

tr

o
a.
0iq

t

\-

"--

t1

r"
(s i

lNUdfe
no vst^

F.
r,lU
:ru
a-.

'l

Z

LU

ul
J
c0

V
0-
l
al
z
a
F
&.,
CJa
ul.n.

l{t
E
s


